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*पीयूष गोयल 

हर एक सरकार जनता की सेवा करने और देश को रहने योग्‍य बेहतर जगह बनाने के 

वादे के साथ सत्‍ता में आती है. अगर यह वादा भ्रष्‍टाचार और अकममण्‍यता की वजह से 

टूटता है तो देश के नेतृत्‍व पर से जनता का भरोसा उठ जाता है और लोग जवाब माांगने 

लगते हैं. चुनावोां में जनता खुद ही सरकार को जवाब दे देती है और इसके बाद लोगोां 

की उम्‍मीदें नयी सरकार पर टटक जाती हैं. इसी तरह के आक्रोष और अपेक्षाओां भरे 

माहौल में नरेन्‍द्र मोदी सरकार सत्‍ता में आयी थी. 2014 के चुनाव से पहले भारत ने 

भ्रष्‍टाचार के खखलाफ सांघषम को जनाांदोलन बनते देखा. ईमानदार सरकार के टलए जनता 

के आांदोलन की पररणटत श्री नरेन्‍द्र मोदी के प्रधानमांत्री के पद पर आसीन होने के रूप 

सामने आयी है. जनता ने उनपर भरोसा टकया क्‍योांटक लोगोां ने यह परख टलया था टक 

वह जो कहते हैं उसपर दृढ़तापूवमक अमल करके पूरा भी करते हैं. श्री मोदी ने अपनी 

सरकार के टलए जो लक्ष्‍य टनधामररत टकये हैं वे हैं: अतीत के कूडे की सफाई, अपने वादोां 

पर अमल और सरकारी सांस्‍थाओां पर जनता के भरोसे का टफर से कायम करना. 

2014 में जनता ने उस व्‍यवस्‍था को नकार टदया था टजसमें पदे के पीछे टनणमय टलये जाते 

थे और उनकी धुांधली-सी झलक ही ‘सूचना के अटधकार’ (आरटीआई) के जररए जनता 

को देखने को टमल पाती थी. आरटीआई से लोगोां के टलए सरकार के कामकाज की ठीक 

से टनगरानी करना मुमटकन नही ां था. दरअसल जनता के अटधकार की बजाय आरटीआई 

एक ऐसा टवशेषाटधकार बन गया था जो प्रटक्रया सांबांधी पचडोां को ठीक से न जानने वाले 

बहुत से नागररकोां की पहुांच से बहुत दूर था. जनता को सरकारी कायम के पूरा हो जाने 

के बाद ही अजमाये जा सकने वाले हक की जरूरत नही ां थी, बखि ऐसे अटधकार की 

आवश्‍यकता थी जो कामकाज में चौबीसोां घांटे पारदटशमता का मौका देता हो. प्रधानमांत्री श्री 

नरेन्‍द्र मोदी के टदशाटनदेश में टवद्युत, कोयला, नवीन और नवीकरणीय ऊजाम और खान 

मांत्रालयोां ने अपने टनणमयोां, लक्ष्‍योां और प्रगटत को मोबाइल एप के जररए टिटजटल रूप में 

https://pibindia.wordpress.com/2017/08/14/%e0%a4%a1%e0%a4%bf%e0%a4%9c%e0%a4%bf%e0%a4%9f%e0%a4%b2-%e0%a4%b8%e0%a4%b6%e0%a4%95%e0%a5%8d%e0%a4%a4%e0%a5%80%e0%a4%95%e0%a4%b0%e0%a4%a3-%e0%a4%ad%e0%a4%be%e0%a4%b0%e0%a4%a4-%e0%a4%95%e0%a5%80/
https://pibindia.wordpress.com/2017/08/13/digital-empowerment-delivering-on-rti-right-to-a-transformed-india/


पेश करने का इांतजाम टकया है. इस तरह ये मांत्रालय ‘बदले हुए भारत के अटधकार’ के 

बारे में प्रधानमांत्री के वादे को पूरा कर रहे हैं. 

अन्‍य साधनोां के साथ-साथ हम यूजर फ्रैं िली यानी आसानी से इस्‍तेमाल टकये जा सकतने 

वाले मोबाइल एप के जररए 

 

काम-काज में पारदटशमता लाने में सफल रहे हैं. आज हमारी तमाम गटतटवटधयाां लोगोां के 

मोबाइल पर उपलब्‍ध हैं. अगर आप अपने टजले में ऐसे गाांवोां के बारे में जानना चाहते हैं 

जहाां टबजली नही ां पहुांची है तो आपको GARV पर लॉगइन करना होगा. आपकी टबजली 

कां पनी द्वारा चुकाए जा रहे टबजली के दामोां के बारे में जानकारी हाटसल करने के टलए 

आप MERIT पर लॉगइन कर सकते हैं. अगर आपको इस बात की टचांता सता रही है 

टक आपके इलाके में अगली बार टबजली कब गुल होगी तो टबजली जाने से पहले 

ही ‘ऊिाा डित्र’ आपको पहले ही इसकी सूचना दे देगा. 

TAMRA और TARANG टवटभन्‍न पररयोजनाओां और उनके टलए सरकार से टमली स्‍वीकृटतयोां 

की खसथटत पर नजर रखते हैं. इनके जररए जनता पररयोजनाओां में आ रही अडचनोां के 

बारे में सरकार की जवाबदेही तय कर सकती है. यह एक तथ्‍य है टक 2014 से पहले 

खानोां और खदानोां की नीलामी करीब-करीब बांद हो चुकी थी. टपछले तीन वषों में 

सरकार को खटनज उत्‍पादन करने वाले राज्‍योां के 29 खनन ब्‍लॉकोां की बकाया लीज 

अवटध के दौरान 1.22 लाख करोड रुपये से अटधक के राजस्‍व की आमदनी हुई 

है. TAMRA एप से इसे और बढ़ाने में मदद टमलेगी. 



 

पररयोजनाओां की समय पर समाखि सुटनटित करके TARANG एप ने हमारे टवद्युत 

ट्ाांसटमशन नेटवकम  के तेजी से टवस्‍तार में भूटमका टनभाई है. वषम 2014-17 की अवटध के 

दौरान चालू की जा चुकी पररयोजनाओां की लागत वषम 2011-12 के दौरान चालू की गयी 

पररयोजनाओां की लागत से 83 प्रटतशत अटधक रही है. इतना ही नही ां 2014-17 के 

दौरान भारत की टवद्युत ट्ाांसटमशन क्षमता में 40 प्रटतशत का इजाफा हुआ है. 

2015 के स्‍वतांत्रता टदवस के अवसर पर प्रधानमांत्री के राष्‍ट् के नाम सांदेश से जनता के 

मन में टबजली की सुटवधा से वांटचत देशावाटसयोां के प्रटत गहरी सांवेदना जगी है. प्रधानमांत्री 

ने 1,000 टदन के अांदर देश के सबसे दूर-दराज के गाांव को भी टवद्युतीकृत कर देने 

का लक्ष्‍य टनधामररत टकया है. इस भगीरथ प्रयास को पूरा करने में जनटहत की भावना की 

बडी पे्ररणा रही है. GARV एप ने टवद्युतीकरण की टदशा में ग्रामवार प्रगटत ररपोटम प्राप्‍त 

करने के टलए एक मांच उपलब्‍ध कराया और अब GARV II ने उससे भी आगे बढ़कर 

और पररवार वार आांकडे उपलब्‍ध कराकर उसे भी पछाड टदया है. पारदटशमता से हमें 

बडा फायदा हुआ है क्‍योांटक जब जनता पडताल करने लगती है तो ‘स्‍पीि, खिल एां ि 

स्‍केल’ (यानी ‘रफ्तार, हुनर और पैमाने’) के मांत्र में नयी ऊजाम का सांचार हो जाता 

है. जनता और जन-सांचार माध्‍यमोां के जररए जो जानकाररयाां टमलती हैं, हम उन्‍हें बहुत 

अटधक महत्‍व देते हैं. GARV से जनता के धन के अपव्‍यय को रोकने में मदद टमली 

क्‍योांटक इस पर पत्रकारोां ने आबादी से रटहत गाांवोां के बारे में जानकारी दी 

थी. GARV केवल टबजली से वांटचत गाांवोां की सूची ही नही ां टदखाता है, बखि इसने 

आांकडोां को और अटधक उदे्दश्‍यपूणम बनाते हुए गाांवोां में इम्‍पैक्‍ट स्‍टिी (यानी टवद्युतीकरण 

के प्रभाव का अध्‍ययन) का कायम भी टकया है. ग्रामीण टवद्युतीकरण का व्‍यावहाररक स्‍तर 



पर असर गाांवोां में आटा चखियोां, तरह-तरह के उपकरणोां आटद के उपयोग के रूप में 

देखा जा सकता है. 

 

इससे पहले टबजली टवतरण कां पटनयोां द्वारा टबजली की खरीद में भारी भ्रष्‍टाचार व्‍याप्‍त 

था, MERIT और टवद्युत प्रवाह नाम के एप ने मनमानी खत्म की है और लागतोां में 

कमी ला दी है. अगले पाांच वषों में MERIT के जररए टबजली खरीद की लागत में 

20,000 हजार करोड की बचत होने की सांभावना है टजसका फायदा टबजली टबलोां के 

जररए आम उपभोक्‍ताओां तक पहुांचेगा. UDAY और URJA तो एक कदम और आगे बढ़ 

गये हैं और कई मानदांिोां पर राज्‍योां/शहरोां/टवतरण कां पटनयोां की कारगुजारी का मूल्‍याांकन 

कर रहे हैं. 

UJALA नाम का एप तो एलईिी बल्‍बोां का सबसे तेजी से इस्‍तेमाल सुटनटित करने में 

महत्‍वपूणम भूटमका टनभा रहा है. अांतरामष्‍ट्ीय स्‍तर पर चटचमत इस एप के पीछे एक कहानी 

है. उच्‍चतम न्‍यायालय ने जब 204 कोयला ब्‍लॉकोां का आबांटन रद्द कर टदया तो कोयला 

ब्‍लॉकोां की नीलामी की समीक्षा के टलए आयोटजत बैठक के अांत में माननीय प्रधानमांत्री श्री 

मोदी ने मुझ से पूछा टक अब तक टकतने एलईिी बल्‍ब लोगोां को बाांटे जा चुके हैं. मेरे 

पास उस वक्‍त ताजा आांकडे नही ां थे इसटलए मैंने कहा टक मैं देखकर बाद में आपको 

बताऊां गा. उसी वक्‍त प्रधानमांत्री ने मुझे अच्‍छे पररणाम हाटसल करने के टलए टनयटमत रूप 

से खसथटत की समीक्षा करते रहने और कायमटनष्‍पादन के टलए टजम्‍मेदारी तय करने की याद 

टदलाई. मैंने तत्‍काल अपनी टीम को एक ऐसा इांटरनेट पोटमल तैयार करने का टनदेश 

टजसमें कोई भी व्यखि, कही ां भी और टकसी भी जगह से जनता को बाांटे गये बल्‍बोां के 

बारे में जानकारी हाटसल कर सके. लेटकन  इससे टसफम  एलईिी बल्‍बोां की सांख्‍या का ही 

पता नही ां चलता, बखि इस तरह के बल्‍बोां के उपयोग से काबमन िाई ऑक्‍साइि के 

उत्‍सजमन में आई कमी, टबजली की बचत और टबजली टबलोां में आई कमी से आम जनता 



के फायदे का भी अांदाजा लगाया जा सकता है. असल में यह एप इतना लोकटप्रय हो 

गया टक एलईिी बल्‍बोां की टबक्री की योजना को देश भर में चलाने और इनके बडे पैमाने 

पर इस्‍तेमाल को बढ़ावा देने में भी इससे अपूतपूवम सफलता टमली. 

 

खानोां के अांदर क्‍या होता है इसकी जानकारी देनेवाले माइटनांग सटवमलेंस टसस्‍टम 

यानी MSS एप से अवैध खनन के बारे में जानकारी हाटसल की जा सकती है. इसी तरह 

कोल टमत्र एप सबसे दक्षतापूवमक कायम कर रहे ताप टबजलीघरोां का पता चलता 

है. ARUN एप से जानकारी हाटसल कर छत पर सोलर प्रणाली खुद लगाने के साथ-साथ 

सरकार द्वारा इसके टलए टदये जा र्‍हे प्रोत्‍साहन, इसकी लागत, स्‍थापना के तरीके आटद 

के बारे में भी जानकारी टमलती है. इससे उन बाधाओां को दूर टकया जा सकता है 

टजनके कारण भारत में छत पर सोलर प्रणाटलयाां लगाने का अटभयान क्राांटत का रूप नही ां 

ले पा रहा है. 

टजतने ज्‍यादा एप उतना ही ज्‍यादा उनको िाउनलोि करने का झांझट! आखखर इस भीड 

में से अपने मतलब के एप को कैसे खोजा जाएॽ जनता को टकस तरह से यह बताया 

जाए टक इस-इस तरह के एप मौजूद हैंॽ इसके टलए आपको टसफम  यह करना है टक 1-

800-200-300-4 नांबर पर टमस्‍ि कॉल करें. यह एक साझा नांबर है टजससे कॉल करने 

वाले को एक टलांक भेजा जाता है टजससे अपने मतलब का एप िाउनलोि टकया जा 

सकता है. 

जनता को अपने कामकाज की पडताल में भागीदार बनाकर और रीअल टाइम िेटा को 

सावमजटनक करके टवद्युत, कोयला, नवीन और नवीकरणीय ऊजाम और खान मांत्रालयोां ने 

सरकारी सांस्‍थाओां पर जनता का भरोसा टफर से कायम करने का बीडा उठाया 

है. ‘तमसो मा ज्‍योटतगममय’ (अांधकार से प्रकाश की ओर जाने में हमरा पथप्रदशमन 

करो)—यह सुांदर और पे्ररणास्‍पद आदशमवाक्‍य इन सभी मांत्रालयोां के कममचारी गणोां को राह 

टदखाता है. इन एप्‍स के जररए हम गोपनीयता और भ्रष्‍टाचार का अांधेरा हटाना चाहते हैं 

और ईमानदारी के उजाले की तरफ अग्रसर होकर 125 करोड भारतीयोां की सेवा के टलए 

अपने आप को समटपमत करते हैं. 

                                                              

           ****** 

           लेखक टवद्युत, कोयला, नवीन और नवीकरणीय ऊजाम और खान मांत्रालयोां 

के मांत्री (स्‍वतांत्र प्रभार) हैं. 



 


	डिजिटल सशक्तीकरण: भारत की बदलती तस्वीर देखने का अधिकार

